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Wichtige Information liber den Austausch lhrer Kreditkarte
Kundennummer:

Sehr geehrte/r ...,

Sie nutzen bisher die vielen Vorteile unserer Kreditkarte Sparda Mastercard Standard —
zum Beispiel, um weltweit sicher zu bezahlen oder im Internet einzukaufen. Fir Ihr Vertrauen
bedanken wir uns herzlich bei lhnen.

Im Marz 2025 werden wir unseren IT-Dienstleister wechseln. Im Zuge dessen ist ein Austausch
lhrer Kreditkarte notwendig.

Was bedeutet das fur Sie?

+ Sie erhalten lhre neue Kreditkarte in einem neuen Design automatisch ab dem 19. Marz 2025.

+ Eine neue PIN erhalten Sie einige Tage nach |hrer Kreditkarte per Post. Sobald Sie lhre
neue Kreditkarte und die neue PIN erhalten haben, kénnen Sie lhre neue Kreditkarte
sofort einsetzen.

« Fir Zahlungen im Internet kdnnen Sie auch Ihre neue Kreditkarte fiir den Mastercard®
Identity Check™ registrieren. Einige Tage nach dem Versand lhrer neuen Kreditkarte
erhalten Sie hierzu einen Aktivierungscode per Post, der Ihnen das sichere Bezahlen online
moglich macht.

Bis zur erstmaligen Nutzung Ihrer neuen Kreditkarte kénnen Sie mit lhrer alten Kreditkarte
zu jedem Zeitpunkt auf Ihren Verfligungsrahmen zugreifen. Geldabhebungen und Zahlungen
im stationaren Handel funktionieren wie gewohnt.

Durch den Austausch der Kreditkarte entstehen selbstverstandlich keinerlei Kosten fir Sie.
Der Preis fir Ihre neue Kreditkarte sowie |hr Verfligungsrahmen bleiben gleich.

Um den Austausch einzuleiten, beenden wir hiermit Ihre bisherige Sparda Mastercard-Vereinbarung
gemaly Nummer 19 Absatz 1 AGB i.V.m. Nr. 14.1 der Sonderbedingungen fur Sparda-Kreditkarten
zum Ablauf des 25. Mai 2025. Bis dahin kdnnen Sie |hre alte Kreditkarte noch einsetzen. Die dann
geltenden Vertragsbedingungen sowie die Vorvertraglichen Informationen haben wir Ihnen beigelegt.
Mit dem erstmaligen Einsatz lhrer neuen Kreditkarte stimmen Sie dem neuen Kreditkartenver-
trag zu.
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Gut zu wissen:

Ab dem Zeitpunkt, an dem Sie lhre neue Kreditkarte das erste Mal einsetzen (egal ob fir

das Bezahlen im Internet, vor Ort oder fir Bargeldabhebungen), wird lhre bisherige Kredit-
karte deaktiviert. Das bedeutet, dass in diesem Fall Ihre bisherige Kreditkarte bereits vor

dem 25. Mai 2025 nicht mehr genutzt werden kann.

Haben Sie lhre bisherige Kreditkarte fir regelmaRige Zahlungen hinterlegt, zum Beispiel
Abonnements, Reisebuchungen? Dann aktualisieren Sie bitte Ihre Zahlungsdaten wie Karten-
nummer und Gltigkeitsdatum.

Neuer Service fiir Sie! Kiinftig konnen Sie lhre neue Kreditkarte auch nutzen, um digital
mit dem Smartphone zu bezahlen. Hinterlegen Sie lhre neue Kreditkartennummer hierflir in
der Apple Wallet oder laden Sie sich die App ,Digitales Bezahlen® auf Ihr Android-Smartphone
herunter. Schnelles und sicheres mobiles Bezahlen wird so ganz einfach mdéglich.

Falls Sie lhre Kontoausziige derzeit in Papierform erhalten (Kontoauszugsdrucker oder Post-
versand), senden wir Ihnen zukiinftig den Kontoauszug fiir Ihre Kreditkarte einmal im Monat

kostenlos per Post zu. Nutzen Sie bereits die digitale Postbox fiir Kontoauszlige, andert sich
fur Sie nichts.

Weitere Informationen zu lhrer neuen Mastercard Classic erhalten Sie natlrlich rechtzeitig.

Wir danken lhnen fir Ihr Vertrauen und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.

Freundlich grifdt Sie

Sparda-Bank Miinchen eG

Peter Berger Peer Teske
Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e. V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzel-
ne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Ge-
schéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Ge-
schiftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten
fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapierge-
schift, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingun-
gen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder
bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhélt der
Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen,
sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingun-
gen) auch die Anspriiche dieser ausldndischen Geschiftsstellen.

{2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen

werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde

mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-

nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

bl Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn

der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend ge-

regelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung

der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wie-

derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen

oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieflich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

+ durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer-
den darf oder

+ aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europiischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in
Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Ge-
schaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den Son-
derbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die
Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine {iber das vereinbarte Ent-
gelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkom-
men, oder

- beiAnderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Ande-

rungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde

den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-

tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden

in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen tiber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthilt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen lber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kre-
ditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmafBige Angaben {iber Kon-
tostdande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermégenswerte sowie Angaben (iber die H6he von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, liber juristische Personen und im Handelsregister ein-
getragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
aufihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Aus-
kiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte liber andere Personen, insbesondere liber Privatkunden
und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur
erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinsch-
ten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(4) Empfinger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschul-
den ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Ver-
pflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Ge-
schiftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung derin Nummer 11 dieser Ge-
schaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.



(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stdrung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstdrung,
Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

L4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine vom
Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in
einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513,491 bis 512
BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Aus-
fertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Erdffnungsniederschrift vor-
gelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvoll-
strecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt
ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrléssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 MalRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fiir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem
Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen
Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder
bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine
juristische Person des &ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem
fiir die kontofiihrende Stelle zustindigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fiir auslédndische In-
stitutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des &ffentlichen
Rechts oder mit einem inldndischen &ffentlich-rechtlichen Sonderver-
mogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen bei-
derseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank)
verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung

ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschiaftsbedingungen oder nach der mit
dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berich-
tigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungs-
abschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr
ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung).
Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht ein-
wenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschrei-
ben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlé-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank liber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbe-
halt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papie-
re bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften
nicht eingelést oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag
nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht
unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss er-
teilt wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel&st, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® - bei Lastschriften im
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag® — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind
auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmel-
dung absendet. Schecks, die iiber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingel&st, wenn sie nicht bis zu dem von der Bun-
desbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10 Fremdwihrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten

Fremdwihrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kun-
den und Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzu-
wickeln. Verfliigungen liber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum
Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwiahrungsguthabens)



werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung ab-
gewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstédndig innerhalb des eigenen
Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devi-
sentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit
durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten
eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lan-
ge ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwa&hrungs-
guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
Mafnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
geschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese Maf3nah-
men oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung
an einem anderen Ort aul3erhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld
verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt,
wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Rege-
lungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften er-
gibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergédnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafien Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
zliglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in
dieses Register eingetragen wird. Darliber hinaus kénnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrage kdnnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Ver-
zdgerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf
die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?, sowie der Wahrung
zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auf-
tragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auf-
trags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir ng-

tig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmafig erteil-

ten Auftragen muss dies au3erhalb des Formulars erfolgen.

(&) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tiber die Ausfiih-
rung von Auftrdgen sowie Informationen (iber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstindigkeit unverziiglich
zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,

deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoaus-
ziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tiber Zahlun-
gen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft Gbli-
chen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihr-
ten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf
eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbrau-
cher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang” oder im
JPreis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesen ist. Fir die Verglitung der
darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im Auftrag des Kunden
oder in dessen mutmallichem Interesse erbracht werden und die, nach
den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind,
gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzli-
chen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

Auflerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und Entgelten nach bil-
ligem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfihige Leistung

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder auf-
grund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.

{4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Be-
kanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditverein-
barung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine ange-
messene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch ge-
nommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine lber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich tref-
fen.

(6) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetz-

lichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrigen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und



Sonderbedingungen sowie ergédnzend nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13 Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmafigen Geschaftsverbin-
dung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch
dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungser-
satzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden
libernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haf-
tung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernommen
(zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestel-
lung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Filligkeit.

(2) Verénderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zu-
néchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
stdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstande
eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn

+ sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert

haben oder sich zu verdndern drohen oder
+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen
besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Uber-
steigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf
Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz
2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab
dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBende
Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschiftsbedin-
gungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndi-
sche Geschaftsstelle im bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmafiigen
Geschiftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Bei-
spiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und be-
dingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslandi-
schen Geschiftsstellen aus der bankméaBigen Geschéftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine
Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernom-
men (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haf-
tungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Maf3gabe in die Verfiigungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet
werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines

Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte,
fiir Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbind-
lichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kun-
den verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und dis-
kontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wech-
seln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten
Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneinge-
schranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zu-
riick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank liber; ein Forderungsiiber-
gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Maf3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, er-
strecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Riickiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der
auf sie ibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeit-
punkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kun-
den zustehen und sie ihn liber den Gegenwert der Papiere vor deren end-
gliltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-
gabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméaBigen Ge-
schiftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die De-
ckungsgrenze lbersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die
Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden iiber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapie-
ren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine an-
dere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
mafBgeblich.



17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Si-
cherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden liber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung
18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Ge-
schiftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, je-
derzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, deres
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden ldsst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer an-
gemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kun-
den Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines De-
pots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Aus-
ibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kun-
den Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach
MafBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund chne Einhaltung einer Kiindigungs-

frist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder ein-

zelner Geschiftsbeziehungen ist zulédssig, wenn ein wichtiger Grund vor-

liegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lésst. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben liber seine Vermégensverhaltnis-
se gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank liber eine Kreditge-
wihrung oder iber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen Ge-
schifte (zum Beispiel Aushindigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fiir die Kreditwirdigkeitspriifung relevante

Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und
dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhiltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank - auch
unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit - gefahrdet ist
oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingun-
gen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der
von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimm-
ten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zul&ssig, es
sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2
und 3 BGB) entbehrlich.

(4} Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrags
vorsieht, kann die Bank nur nach Mafl3gabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen sowie ergdanzend nach den gesetzlichen Bestimmungen
kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung er-
forderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrags die
Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrich-
tung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungssysteme ha-
ben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche
Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden
oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen ange-
schlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu ver-
meiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der Kunden
- darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinla-
gen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen - geschiitzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sin-
ne des § 2 Abs. 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Ober-
grenzen gemanl § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR Insti-
tutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz liber den ge-
setzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach Mal3gabe des
§ 1 Abs. 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Die Bank ist befugt,
der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen.



Information zur auBergerichtlichen Streit-
schlichtung und zur Moglichkeit der Klage-
erhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossen-
schaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit
der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ab-
lehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nicht-
kunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwer-
destelle). Niheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die aufergerichtli-
che Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen ge-
nossenschaftlichen Bankengruppe, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstral3e 4,
10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c¢ des Biirger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.
Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei
der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mit-
tels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/
BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden lber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Ende der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, aufler Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business |dentifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Vertragsbedingungen fur Mastercard und Visa Card

(Debit- oder Kreditkarte)

Stand: 08/2024

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung
1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz
+Bank* genannt}, die die Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung tibernimmt, schaltet
aus lizenzrechtlichen Grinden im Mastercard und Visa Kartengeschiaft die DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60325
Frankfurt am Main, ein. Die Mastercard oder Visa Card ist eine Debit- oder Kreditkarte; bei
Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten umfassen (sog. Kartendoppel), handelt es
sich immer um eine Mastercard Kreditkarte und eine Visa Kreditkarte. Die DZ BANK als
Herausgeber der Mastercard und/oder Visa Card und Vertragspartner des Karteninhabers
(Haupt-/Zusatzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der Karte oder deren Daten als
Zahlungsinstrument wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist verpflichtet,
simtliche Erkldrungen und Mitteilungen grundsatzlich an die Bank zu richten. Dies gilt
auch fir etwaige Auseinandersetzungen iiber den Aufwendungsersatzanspruch gemaf
Ziffer 7.
1.2 Die Mastercard oder Visa Card ist an das im Kartenantrag genannte bzw. an das
aktuell hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend ,.Abrechnungskonto®) gekoppelt und
stellt selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fiir dieses Abrechnungs-
konto das Online-Banking und die Banking App der Bank, kann/kénnen diese Karte(n) als
physische Karte und -sofern von der Bank iiber die Banking App angeboten und
technisch unterstiitzt - als digitale Karte (Kartendaten, bestehend aus sechzehnstelliger
Kartennummer, dreistelliger Kartenpriifziffer (CVC] und dem Verfalldatum) zum Bezahlen
im eCommerce oder als Token digitalisiert auf einem NFC-fahigen mobilen Endgerét zum
kontaktlosen Bezahlen ausgegeben werden (NFC = Near Field Communication/Nahfeld-
kommunikation, vgl. Ziffer 4.1). Als Token bezeichnet man die pseudonymisierte Abbil-
dung der Karte, als Wallet eine digitale Geldbérse. Die physische(n) bzw. digitale(n) Kar-
teln] wird/werden nachfolgend kurz ,Karte* genannt, womit auch mehrere Karten ge-
meint sein kdnnen.
1.3 Neben dem Vertrag lber die Nutzung der Karte als Zahlungsinstrument mit dem
Herausgeber (nachfolgend Kartenvertrag® genannt] kommt bei Karten mit Kredit-
und/oder Guthaben-Funktion ein zusdtzlicher Vertrag iber die Kreditgewéhrung
und/oder das Einlagengeschift mit der Bank zu den im Kartenantrag genannten Kondi-
tionen zustande. Uber das Guthaben kann ausschliefilich durch den Einsatz der Karte
gemal Ziffer 2 verfligt werden.
1.4 Die Annahme des Kartenantrags durch den Herausgeber und etwaiger zusatzlicher
Vertrage gemaf Ziffer 1.3 durch die Bank wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der
beantragten Karte an den Karteninhaber (Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer
Kreditkarte) erklirt.
2 Ver d gglichkeiten der Karte
2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wahrend der Glltigkeitsdauer der Karte im In-
und als weitere Leistung auch im Ausland im Mastercard- bzw. Visa-Verbund
« bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen,
« Gutschriften auf der Karte von Mastercard- bzw. Visa-Karteninhabern weltweit emp-
fangen und
« -—sofern technisch unterstiitzt - im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, dort gege-
benenfalls zusitzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von
der auszahlenden Stelle festgelegten bzw. der vereinbarten Hochstbetrige beziehen
(Ausnahme: Digitale Karten, die bisher nicht in eine Wallet als Token geladen wurden
und/oder zu denen keine physische Karte besteht).
2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute, die Geldautomaten und die
bargeldauszahlenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanzstellen®] sind an den Logos zu
erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.
2.3 Fiir BasicCards (Debitkarten] steht der Bargeldservice am Schalter von Kreditinstituten
und bargeldauszahlenden Stellen, die keine Kartenzahlungsterminals mit Online-Auto-
risierung nutzen, nicht zur Verfligung. Dies gilt auch flir die BasicCard fir Jugendliche
(vgl. Ziffer 13).
3 Perstnliche Geheimzahl (PIN)
3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN ausgegeben wird, erhilt der Karteninhaber
mit getrennter Post seine PIN, die er im Rahmen der PIN-Selbstwahl an entsprechend
ausgestatteten Geldautomaten dndern kann. Bei einer Online-Beantragung einer Karte
mit PIN-Funktion in der Banking App vergibt und &ndert der Karteninhaber seine PIN
selbst [sofern technisch unterstiitzt) und erhilt daher keine initiale PIN per Post. Bei der
Online-Beantragung einer rein digitalen Karte erhilt er keine PIN. Fir das digitale Abbild
der physischen Karte gilt die PIN der physischen Karte. Anstatt der PIN wird in der Regel
am Kartenzahlungsterminal die Entsperrfunktion des mobilen Endgeréts (z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung, Code oder Muster) gefordert.
3.2 Bei der Wahl der PIN sind alle Ziffernkombinationen méglich. Der Karteninhaber soll
keine einfachen oder naheliegenden Zahlenkombinationen wie z. B. sein Geburtsdatum,
das Giiltigkeitsdatum der Karte, Teile der Kartennummer, gleichlautende Ziffern oder
aufeinander folgende Zahlenreihen wéhlen. Fur die selbst gewahlte PIN gelten dieselben
Sorgfaltspflichten gemiR Ziffer 6 wie fiir die urspriingliche PIN.
4 Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftrigen
4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags ist entweder an Geld-
automaten die PIN einzugeben und der Bargeldbetrag zu wihlen oder bei
Akzeptanzstellen
« die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kontaktlosen Bezahlen
vor ein Terminal zu halten, das mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekenn-
zeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestétigen, und
« -sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert - die PIN
einzugeben oder ein papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzah-
lungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den die Kar-
tendaten und der vollstindige Zahlbetrag libertragen wurden. Bei der kontaktlosen
Bezahlfunktion wird in der Regel am Kartenzahlungsterminal anstatt der PIN alternativ
auch die Eingabe der Entsperrfunktion gefordert.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fiir das kontaktlose
Bezahlen gekennzeichnet sind, kénnen Betrige innerhalb des von der Akzeptanzstelle
vorgegebenen Kleinstbetragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder der Entsperrfunktion
und ohne Unterschrift durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert werden. Das er-
folgreiche Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestétigt.
4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim
Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per Tele-
fon (Mail Order/Teleph Order) ausnah darauf verzichten, den Beleg zu unter-
zeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und
- sofern von der Akzeptanzstelle gefordert - die auf der Kartenrlickseite vermerkte drei-
stellige Kartenprifziffer angeben.
4.3 Bei Authentifizierung oder Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauf-
trags Uber das Internet dirfen lediglich der Name des Karteninhabers, die Kartenmarke
(Mastercard/Visa), die Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die auf der Karten-
riickseite genannte dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals die PIN angegeben werden.
Sofern fiir Internetzahlungen ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von der
Akzeptanzstelle unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird,
ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Dabei muss eine Transaktion mit zwei von drei
mdglichen Authentifizierungsel (Wissensel nt, | t, Seinsele-
ment/Inhirenz) freigegeben werden: Wissenselemente (etwas, das nur der Karteninhaber
weil3, wie die PIN, ein Kennwort oder die Antwort auf eine Sicherheitsfrage), Besitz-
elemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt wie ein mobiles Endgerét zum Empfang
von Transaktionsnummern oder der Freigabe von Nachrichten) und Seinselemente (etwas,
das der Karteninhaber ist, biometrische Merkmale wie beispielsweise Fingerabdruck,
Gesichtserkennung etc.). Solche sicheren Bezahlverfahren fiir Internetzahlungen werden
mit dem Karteninhaber in den ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fir die ge-
sicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa Card-Zahlungen im Internet® vereinbart
(Anlage zum Kartenantrag). Im Einzelfall kann auf das Verfahren zur starken Kundenau-
thentifizierung bei vom Karteninhaber veranlassten Transaktionen verzichtet werden,
wenn es sich beispielsweise um Kleinstbetragszahlungen handelt, oder solche, die im
Rahmen einer Transaktionsrisikoanalyse als risikoarm eingestuft wurden. Ebenso kann
beispielsweise bei wiederkehrenden Zahlungen an eine Akzeptanzstelle nach der ersten
Zahlung einer solchen Serie von der Verfahrensnutzung abgesehen werden oder wenn
der Karteninhaber die Akzeptanzstelle individuell auf eine Liste vertrauenswirdiger
Empfanger aufgenommen hat, falls dies vom Herausgeber angeboten wird.
4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrags
Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemdl den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3
erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zah-
lungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafiir zusitzlich eine PIN, der Bargeldbetrag, die
Unterschrift oder ein sicheres Bezahlverfahren geman Ziffer 4.3 erforderlich ist, wird die
Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich die
ausdriickliche Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank/der Herausgeber die
fiir die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers abruft, verarbeitet, Gibermittelt und speichert. Nach der Autorisierung
kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.
Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte
einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn
« der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und
« der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockierenden Zahlbetrags zuge-
stimmt hat.
Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel-, Mietwagenbuchungen oder an auto-
matischen Tankstellen zur Absicherung eines noch nicht genau feststehenden, der Hohe
nach aber begrenzten Zahlungsbetrags ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbetrag
blockiert werden.
Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger ge-
setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr/ihm der Zahlungsauf-
trag oder eine Léschung der Betragsblockierung durch die Akzeptanzstelle zugegangen
ist [vgl. Ziffer 5.
4.5 Ablehnung von Zahlungsauftrigen
Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags abzuleh-
nen, wenn
« der fiir die Kartennutzung geltende Verfiigungsrahmen gemif Ziffer 5 nicht eingehal-
ten wurde,
« der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaf Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser
2. B. ohne die geforderte PIN bzw. Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),
« die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-Fehlbedienungszidhler durch die
Bank noch nicht zurlickgesetzt wurde,
« beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,
« der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder
« die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.
Uber die Ablehnung sowie - sofern méglich - deren Griinde und Behebungsmaglich-
keiten wird der Karteninhaber Uber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder
durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.
4.6 Ausfiihrungsfrist und Wirksamkeit des autorisierten Zahlungsauftrags nach Zugang
Der Zahlungsvorgang wird von der oder liber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zah-
lungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Ak-
zeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an den Herausgeber zu iibermitteln.
Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser Auftrag
wirksam.
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4.7 Aktualisierung von bei Kartenakzeptanzstellen hinterlegten Kartendaten
Fiir bei Kartenakzeptanzstellen hinterlegte Kartendaten (sogenanntes card-on-file Ver-
fahren) wird der Herausgeber bei Anderungen von Kartendaten durch Erneuerung, Aus-
tausch in Folge einer Sperrung o. 4. die neuen und alten Daten (Kartennummer und Ver-
falldatum) den Kartenorganisationen zur Verfligung stellen (Aktualisierungsservice). Kar-
tenakzeptanzstellen kénnen dort vor weiteren Belastungen im Rahmen bestehender Ver-
tragsbeziehungen, Aktualisierungen ihres Datenbestands anfragen, um nahtlose Zah-
lungsabwicklungen auch bei Kartenwechsel zu erméglichen.
5 Verfii und Zahl k
5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Verma-
gensverhiltnisse sowie im Rahmen seines Verfligungsrahmens verwenden, sodass ein
Ausgleich seiner Umsatze vollstindig und fristgerecht gewéhrleistet ist. Der Verfligungs-
rahmen setzt sich z 1 aus dem Zahl t zuziiglich eines etwaigen Gutha-
bens bzw. etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie abziiglich der getatigten und noch
nicht zugegangenen Zahlungsauftrige (Umsitze) und blockierten Zahlungsbetrige bzw.
der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsitze, etwaiger Kreditzinsen und
Entgelte. Der Zahlungsrahmen wird dem Karteninhaber mit Erhalt seiner Karte mitgeteilt.
Dariiber hinaus kann er diesen seiner Umsatzaufstellung entnehmen oder im Online-Ban-
king bzw. in der Banking App einsehen. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist Teil des
Zahlungsrahmens der Hauptkarte. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung
des Zahlungsrahmens vereinbaren.
5.2 Verfiigbarkeit von Riickvergiitung G hriften oder Einzahlungen
Riickvergiitungen aus Geschiften (vgl. Ziffer 10‘3} sonstige Gutschriften oder Einzahlun-
gen zugunsten der Karte erhohen den Verfligungsrahmen der Karte nach deren Eingang
bei dem Herausgeber/der Bank (Verfiigbarkeit). Guthaben wird taggleich mit Belas-
tungsbuchungen aus der Nutzung der Karte verrechnet. Sofern fir eine Zusatzkarte kein
eigener Zahlungsrahmen eingerichtet wurde, erhéhen Einzahlungen zugunsten einer Zu-
satzkarte den Verfligungsrahmen der Hauptkarte und aller darunter ausgegebenen Zu-
satzkarten.
5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfilgungsrahmen uberschreitet, ist die Bank
berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren
Daten entstehen, gemal Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenumsitze
flhrt nicht zur Einrdumung eines Kredits oder zur Erhéhung des eingerdaumten Kreditrah-
mens, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsitze bei Falligkeit
vollstindig und fristgerecht gewshrleistet ist.
5.4 Bei der BasicCard (Debitkarte) wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. BasicCards
diirfen nur bis zur Héhe des Verfligungsrahmens eingesetzt werden. Ihr Verfligungsrah-
men setzt sich zusammen aus dem Guthaben und etwaiger gebuchter Guthabenzinsen
sowie abziiglich der getitigten und noch nicht zugegangenen Zahlungsauftrige (Umsit-
ze) und blockierten Zahlungsbetrdge bzw. der zugegangenen und belasteten Umsétze
und etwaiger Entgelte. Es werden keine Zahlungszusagen Uber den Verfligungsrahmen
hinaus ausgesprochen.
Der aktuelle Verfligungsrahmen der BasicCard kann jederzeit telefonisch unter der auf
der Kartenriickseite bzw. der Umsatzaufstellung genannten Rufnummer des Karteninha-
ber- und Sperrservices erfragt werden.
In den Fillen, in denen z. B.
» Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfiihren oder durchfiihren kénnen
(z. B. bei Mautstellen, Parkhausern,
« Umsitze in fremder Wahrung geman Ziffer 8 umgerechnet werden oder
« Entgelte geman Ziffer 9 verlangt werden,
kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein oder kein ausreichendes
Guthaben auf der Karte vorhanden ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu
Kautionszwecken (u. a. Hotel, Autovermietung) kann es zu einer den Zahlbetrag liber-
schreitenden Belastung kommen, dessen maximale Uberschreitung das Vertragsverhiltnis
zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle liblicherweise regelt. Ziffer 5.3 gilt hier ent-
sprechend.
5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fir die BasicCard fir Jugendliche, sofern nicht abweichend in
Ziffer 13 geregelt.
6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
6.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat eine physische Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unter-
schriftsfeld (soweit vorhanden) zu unterschreiben.
6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte
Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, damit missbrauch-
liche Verfligungen zu tatigen.
6.3 Geheimhaltung der PIN
Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Anderer Kenntnis von seiner PIN
erhilt. Diese darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte
nicht in demselben mobilen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer)
zusammen mit der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber
eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerdt durch ein vom
Karteninhaber wihlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann (Entsperrfunk-
tion), so darf er zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiir die
Karten mitgeteilt wurde oder die er selbst gewahlt hat. Die PIN darf nur verdeckt an Kar-
tenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung der
PIN per Telefon, E-Mail oder Internetseite ist unzuléssig. Jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte kommt, hat die Méglichkeit, missbriuchliche Verfligungen zu
tatigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten). Die Vorgaben zur PIN-Selbstwahl
gemal Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6 4 Sorgf‘altspfllchten bei Interneizahlungen, beim mobilen Bezahlen und Schutz weiterer

ifizier

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die (iber-
mittelten Kartendaten verschliisselt lbertragen werden [ https://*) und dass immer ein
sicheres Bezahlverfahren gemil Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der Akzeptanzstelle
unterstiitzt. Die Wissenselemente sind vom Karteninhaber entsprechend der Ziffer 6.3 vor
Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen. Besitzelemente sind vor Missbrauch zu schiit-
zen, insbesondere indem der Zugriff unberechtigter Personen verhindert wird oder
installierte Zahlungs- und Sicherheits-Apps so konfiguriert werden, dass sie von anderen
Personen nicht genutzt werden konnen. Seinselemente dirfen insbesondere auf dem
Endgerat nur verwendet werden, wenn nur die biometrischen Merkmale des Kartenin-
habers darauf verwendet werden. Beim mobilen Bezahlen darf der Code zum Entsperren
niemals anderen mitgeteilt und keine biometrischen Erkennungsmerkmale anderer auf
dem mobilen Endgerit hinterlegt werden.

6.5 Unterrichtungs- und A pflichten des Karteninhabers
Stellt der Karteninhaber den Ve‘rlust, Diebstahl oder eine missbra
seiner Karte oder deren Daten bzw. der PIN oder eines anderen Legltlmatlonsmedlums
(z. B. mobiles Endgerét mit digitaler Karte als Token) fest oder hat er einen entsprechen-
den Verdacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersen-
dungsschreiben und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Nummer (Sperran-
nahme-Service) oder den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen Mas-
tercard bzw. Visa sperren zu lassen. Die Sperre gilt fiir die physische und fir die digitale
Karte. Durch die Sperre eines Tokens wird nicht die dazugehdrige Karte und der Zugang
zum mobilen Endgerit gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen
Endgerét kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverziiglich
nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z.B
durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnum-
mer/Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle).

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich {ohne schuldhaftes Ziégern] nach Fest-
stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs zu un-
terrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt
der Umsatzaufstellung bzw. der Belastung des Abrechnungskontos bei der Zahlungswei-
se ,Direct Debit® (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziiglich, d. h. ohne schuldhafte Verzégerung,
nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemachten
Angaben des Inhabers der Karte, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum
abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos sind der Bank unverziglich in Textform
mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schiden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten geman Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegeniber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und
bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten Zahlungs-
auftrige zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Auf d
gegeniiber dem Karteninhaber in Hohe der von ihm autorisierten Zahlungen sowie der von
ihm zu tragenden Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspriche fir die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwendung
der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige Geldeingénge, Kredit- und/oder Gut-
habenzinsen werden von der Bank - aufler bei der Zahlungsweise ,Direct Debit® gemai
Ziffer 7.2 - in einer Umsatzaufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zu beglei-
chende Betrag inkl. des Datums der Belastung werden, sofern Umsitze getatigt wurden,
mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Kommunikationsweg mitgeteilt (Um-
satzinformationen). Die Benachrichtigungsfrist vor Filligkeitsdatum wird beim postali-
schen Versand der Umsatzaufstellung mit mindestens sechs Werktagen vereinbart. Beim
Versand tber das Online-Banking kann sich die Frist verkiirzen.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt - fiir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zu-
satzkarteninhabers = an den Inhaber der Hauptkarte bzw. bei der BasicCard fiir Jugend-
liche bei papierhafter Ausstellung an die/den Sorgeberechtigten und bei elektronischem
Versand in das Online-Banking Postfach des Hauptkarteninhabers (Minderjéhriger) unter
Méglichkeit der Einsichtnahme durch die/den Sorgeberechtigten (vgl. Ziffer 13). Der
Umsatzsaldo bzw. der zu begleichende Betrag ist mit Erteilung der Umsatzaufstellung zur
Zahlung fillig und gem&B der im Kartenantrag gewdhlten Zahlungsweise auszugleichen.
7.2 Bei Karten in der Zahlungsweise ,Direct Debit* (Debitkarten) wird jeder einzelne
Umsatz zeitnah ausgeglichen. Die Mitteilung der Umsatzinformationen erfolgt Gber die
Kontoauszige des Abrechnungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht (Mit-]inhaber des Abrechnungskontos,
so hat er den Inhaber des Abrechnungskontos insbesondere tber die Héhe der Belastung
und das Belastungsdatum zu informieren.

8 Wechselkurs bei Fremdwé&hrung

8.1 Bei Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwihrung) und bei Zahlungsvorgéingen auflerhalb des EWR (Drittstaaten)
aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsitzlich die jeweilige interna-
tionale Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa (nachfolgend kurz ,Kartenorganisa-
tionlen)*) den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wech-
selkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der
Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwihrungsumsatz, der Euro-Betrag und
der sich daraus ergebende Kurs werden uber die Umsatzaufstellung und bei der Zah-
lungsweise ,Direct Debit* Uber den Kontoauszug des Abrechnungskontos mitgeteilt.
Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.

Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Mafigeblicher Zeitpunkt fiir die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Zahlungsvor-
gangs durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhangige nachstmagli-
che Abrechnungstag der jeweiligen Kartenorganisation.
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8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgéngen in einer anderen EWR-
Wihrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum
letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenz-
wechselkurs) in Euro um (abrufbar auf https://www.ecb.europa.eu unter ,Statistics* und
.Euro foreign exchange reference rates”). Anderungen des Wechselkurses werden unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der
Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Fiir besondere Leistungen des Herausgebers
bzw. der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-PIN fiir die Nutzung
des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu
zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19,

9.3 Entgelte Dritter fiir den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzeptanzstelle
vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt ergénzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen, Riickvergiitung

10.1 Der Empfinger der Umsatzaufstellung/Kontoausziige hat die Umsatzinformationen
sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach Erhalt auf ihre Richtigkeit
und Vollstindigkeit zu Uberpriifen und die Bank unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfinger der Umsatzaufstel-
lung/Kontoausziige nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder [Mit-)inhaber des
Abrechnungskontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem
Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten ergdnzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder
einzelner Positionen berechtigen nicht zur Riickgabe der Belastung des Abrechnungs-
kontos.

10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhdltnis zwischen Karten-
inhaber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu kliren; sie beriihren
nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaf Ziffer 7 dieser Bedingun-
gen.

10.3 Riickverglitungen aus Geschiften, die unter Verwendung der Karte oder deren
Daten geschlossen wurden, darf die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegeniiber nicht
durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftbelegen, die die
Akzeptanzstelle dem Karteninhaber aushidndigt, erbringen. Deren Verfiigbarkeit ist in
Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in den Umsatzinformationen
ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftbelegs vorzu-
legen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schad zanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgingen

Fir nicht autorisierte Zahlungsvorgiange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten
haftet der Karteninhaber grundsitzlich nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf
Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die
Bank dieses Konto unverziglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangs, auf jeden Fall spitestens bis zum Ende des folgenden Geschiftstags wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangs befunden hatte. Dies gilt auch fiir eventuelle Zinsen aus Vertrigen gemald der
Ziffer 1.3,

11.1.2 Erstattung bei missbriuchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fiir den Verdacht eines betriigerischen Verhaltens des
Karteninhabers und hat die Bank diesen einer zustandigen Behérde in Textform mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen und zu
erfilllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestdtigt. Hat der Karteninhaber in
betrigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geman
Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fir etwaige Schiaden, die der Bank durch
eine nicht unverziigliche Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinforma-
tionen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fiir Schiaden nach der Sperran-
zeige oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrméglichkeit ange-
boten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank oder der
Herausgeber keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle
oder ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert ha-
ben.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfilhrung eines
autorisierten Zahlungsauftrags

11.2.1Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Zahlungsbetrags einschliefilich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen.
Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang
befunden hitte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspitet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle einge-
gangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist
dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Ziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspétet aus-
gefiihrt, wird die Bank/der Herausgeber den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegeniiber dem Karteninhaber ist fir einen wegen nicht
erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags entstandenen
Schaden, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500 EUR begrenzt. Dies gilt
nicht fiir nicht autorisierte Zahlungsauftrige, bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, den
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fiir Gefahren, die die Bank
besonders libernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der
Karteninhaber hat diese vorgegeben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Drittstaat, das heil3t einem

Land auferhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) oder in der
Wihrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrungszahlung), beschrinkt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der
Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die
aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Um-
satzinformationen vereinbarten Weg, spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlung ohneg g
11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Be-
trag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Betrags, wenn der
Zahlungsbetrag den Betrag lUberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrags und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalls hitte erwarten kénnen. Der Erstattungsanspruch besteht fir die innerhalb des
EWR getitigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten
Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR gelegen ist. Mit einem etwaigen Fremdwéh-
rungsumsatz zusammenhingende Griinde bleiben auller Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflich-
tet, gegeniiber der Bank die Sachumstinde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungs-
anspruch herleitet. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank
dieses Konto unverziglich nach Darlegung der Sachumstande zur Herleitung des Erstat-
tungsanspruchs, auf jeden Fall spitestens bis zum Ende des folgenden Geschiftstags
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hitte. Dies gilt auch fiir eventuelle Zinsen aus Vertrigen
gemal der Ziffer 1.3.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht
Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegeniiber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen oder
vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

12 Vollmacht/Gesamtschuldnerische Haftung

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber
der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betref-
fenden Erklarungen mit Wirkung auch fir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der
Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive
Einzelumsatze aller Zusatzkarten Uber den fir die Hauptkarte vereinbarten Belastungs-
weg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der
Inhaber der Zusatzkarte fiir die mit der Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen
als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem
Zusatzkarteninhaber die Erfullung samtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatz-
karte haftet nicht fir die mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere
Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als Abrechnungskonto angegeben wurde,
haften alle Kontoinhaber fir die mit der jeweiligen Karte begrindeten Zahlungsver-
pflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber
eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhalt-
nis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fir sie abzugeben oder entgegenzuneh-
men. Das Recht jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kindigung geman Ziffer
16.1 bleibt davon unberiihrt.

12.4 Fir die BasicCard fur Jugendliche gilt Ziffer 13.

13 BasicCard fiir Jugendliche [Debitkarte)

13.1 Der/Die Sorgeberechtigteln] kann/kénnen stellvertretend fiir einen Jugendlichen im
Alter von 12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die Karte lautet auf den Namen des
Jugendlichen. Die BasicCard wird fiir eine kartentypische Laufzeit (drei bis vier Jahre)
ausgestellt, und zwar auch dann, wenn das Ende der Giltigkeitsdauer nach Vollendung
des 18. Lebensjahres liegt.

13.2 Rechtlich ist fiir die Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag (insbesondere Zahlungs-
verpflichtung gemil den Ziffern 7, 9 und 13.4, Einhaltung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten gemin Ziffer 6 und Haftung bei vorsétzlicher oder grob schuldhafter Ver-
letzung gemil Ziffer 11), die bis zur Volljdhrigkeit des Jugendlichen entstehen, der/die
Sorgeberechtigte(n) verantwortlich. Er/Sie hat/haben den Jugendlichen als Empfinger
der Karte iiber die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geman Ziffer & aufzuklaren und
dafiir Sorge zu tragen, dass diese vom Jugendlichen beachtet und eingehalten werden.
13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen mit Einzahlung eines Guthabens durch
ihn/sie oder durch einen Dritten mit seiner/ihrer Zustimmung zugunsten der BasicCard
darin ein, dass der Jugendliche (ber dieses Guthaben mittels der BasicCard verfligt.

13.4 Fur negative Salden gemaB Ziffer 5.4 oder fur Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer Rlckgabe an die Bank entstehen (vgl. Ziffer
17.1), besteht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegeniiber dem/den Sor-
geberechtigten.

13,5 Die BasicCard kann bis zur Volljghrigkeit des Jugendlichen von dem/den Sorgebe-
rechtigten oder dem Jugendlichen selbst gekiindigt werden. Darliber hinaus gilt Ziffer 16.
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13.6 Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der Kartenvertrag der BasicCard auf Wunsch
auf den Namen eines Sorgeberechtigten und zugunsten des Jugendlichen geschlossen
werden. In diesem Fall bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von Ziffer 13.2, iber den
Zeitpunkt der Volljahrigkeit des jugendlichen Karteninhabers hinaus bis zur Beendigung
(Kiindigung) des Kartenvertrags weiterhin verantwortlich im Sinne der Ziffern 13.2 und
13.4.

14 Zusatzleistungen

Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z. B. Versicherungen oder Mehrwertangebote)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber gesondert informiert. Fiir Zusatzleistun-
gen gelten deren jeweilige Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

15 Eigentum und Giiltigkeit

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers. Sie ist nicht libertragbar und nicht
vererbbar. Die Karte ist nur fiir den auf der Karte angegebenen Zeitraum gliltig. Nach
Ablauf der Gliltigkeit ist die Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzuverlangen
bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so
hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverziiglich entwertet (z. B. durch
Zerschneiden) an die Bank zuriickzugeben oder unbrauchbar gemacht als Elektroschrott
selbst zu entsorgen bzw. die digitale Karte zu loschen.

15.2 Die Bank behilt sich das Recht vor, die Karte auch wihrend der Laufzeit gegen eine
neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige
Karte ist unaufgefordert und unverziiglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die
Bank zuriickzugeben oder unbrauchbar gemacht als Elektroschrott selbst zu entsorgen
bzw. die digitale Karte zu léschen.

16 Vert| und Kiindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbundenen Vertrige gemidl der Ziffer 1.3
werden auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit zum ndchsten Monatsende in
Textform gekiindigt werden. Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Ge-
meinschaftskontos geschlossen, kann er jederzeit zum nachsten Monatsende auch von
jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform gekindigt werden, der nicht Hauptkar-
teninhaber ist. Die Bank oder der Herausgeber kénnen den Kartenvertrag mit einer Frist
von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats in Textform kindigen.

16.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhiltnis Uiber die Zu-
satzkarte gekiindigt. Eine Zusatzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als auch
den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vor-
liegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein
solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben lber
seine Vermdgenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belastung zum
Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemal Ziffer 7 zurlickgegeben wird oder wenn
eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermigenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfiillung der Zahlungsverpflichtung gegeniiber der Bank gefahrdet ist.
16.4 Durch die Kiindigung des Kartenvertrags wird bei Karten mit Guthaben- und/oder
Kreditfunktion parallel der zusitzliche Vertrag iiber das Einlagengeschift und/oder die
Kreditgewihrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Verbraucher-Rahmenkreditvertrag
easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank (nur fiir Bestandsvertrige) entsprechend den
Regelungen des Kreditvertrags gekiindigt.

16.5 Der zusitzliche Vertrag iiber das Einlagengeschift und/oder die Kreditgewihrung
[vgl. Ziffer 1.3) kann gesondert gekiindigt werden.

16.6 Mit Kindigung/Beendigung des Verbraucher-Rahmenkreditvertrags easyCredit-Fi-
nanzreserve mit der TeamBank (gilt nur fiir Bestandsvertriige) endet der Kartenvertrag,
ohne dass es einer separaten Kiindigung bedarf, es sei denn, Karteninhaber und die Bank
einigen sich spétestens einen Monat vor Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf eine
andere Zahlungsweise.

17 Folgen der Kiindigung

17.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die
Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekindigten Karte bis zu ihrer
Riickgabe an die Bank oder eigener Entsorgung entstehen (gemif Ziffer 15.1), hat der
Karteninhaber - bzw. haben die gemdf den Ziffern 12.2 bis 12.3 gesamtschuldnerisch
Haftenden und bei der BasicCard fir Jugendliche der/die Sorgeberechtigte(n) gemal den
Ziffern 13.4 und 13.6 - zu tragen. Unabhingig davon wird die Bank zumutbare Malinah-
men ergreifen, um Verfligungen mit geklindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindi-
gung zu unterbinden.

17.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zusétzlichen Vertrags liber das Einlagenge-
schaft und/oder die Kreditgewahrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) ist letztere verpflichtet,
etwaiges Guthaben samt aufgelaufenen Zinsen auf das zu diesem Zeitpunkt giiltige Ab-
rechnungskonto der Karte zu iiberweisen. Im Falle einer Kreditgewahrung ist der gewahr-
te Kredit samt ausstehender Kreditzinsen mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kredit-
vertrags fallig gestellt und wird dem zu diesem Zeitpunkt glltigen Abrechnungskonto der
Karte belastet.

18 Einziehung und Sperre der Karte

18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung

der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kar-

tenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 16.3). Die Bank ist zur Einziehung,

Sperre bzw. Loschung auch berechtigt, wenn

« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen
oder

« eine nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der Karte oder deren Daten
oder ein diesbeziglich begriindeter Verdacht vorliegt oder

« die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf oder aufgrund ordentlicher Kiindi-
gung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber tiber den Grund der Sperre bzw. Léschung unter-

richten. Sie wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die

Grinde fir die Sperre bzw. Loschung nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den

Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Kunden spitestens zwei Monate

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kom-

munikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf

diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Kunden

Die von der Bank oder dem Herausgeber angebotenen Anderungen werden nur wirksam,

wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten

Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustim-

mungsfiktion), wenn

al das Anderungsangebot der Bank oder des Herausgebers erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage wiederherzu-

stellen, weil eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen

+ aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschliefilich unmittelbar geltender Rechts-
vorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

» durch eine rechtskriftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Ins-
tanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

« aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Bank oder den Herausgeber
zustindigen nationalen oder internationalen Behérde (z.B. der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank oder des Herausgebers in Einklang zu
bringen ist und

bl der Kunde das Anderungsangebot der Bank oder des Herausgebers nicht vor dem vor-

geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank oder der Herausgeber wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen

seines Schweigens hinweisen.

19.4 A hluss der Zustil fiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

+ bei Anderungen der Nummer 19

+ bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

+ bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

+ bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

« bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Bank oder des Herausgebers verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird die Bank oder der Herausgeber die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank oder der Herausgeber von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der

Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt

des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses

Kiindigungsrecht wird die Bank oder der Herausgeber den Kunden in ihrem Anderungs-

angebot besonders hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw.
Sperrung gegeniiber der Bank geltend machen (vgl. Ziffer 1.1). Zudem kann sich der Kar-
teninhaber auch an den Herausgeber wenden. Der Karteninhaber erhilt ergénzende In-
formationen zum Datenschutz als ,Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa
Card (Debit- oder Kreditkarte)* iiber die Homepage der DZ BANK:

https://www.dzbank.de > unten bei ,Rechtliche Hinweise* unter dem Stichwort .Daten-
schutz® > D hutzhinweise filr Karteninhaber”.

21 Allgemeine Geschiftsbedingung

Fir den gesamten Geschiftsverkehr gelten ergénzend die All
gungen der Bank. Bei Nutzung des Online-Bankings, z. B. zur Abfrage der Umsitze und
des Saldos der Karte, gelten ergdnzend die ,S gungen fiir das Online-Banking"“.
Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im
Online-Banking des Hauptkarteninhabers gelten ferner zusitzlich die ,Sonderbedingun-
gen iiber die Nutzung des elektronischen Postfachs”.

22 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt.
Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrags etwa entstehende
Liicke ist im Wege der ergdnzenden Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung der Inte-
ressen der Vertragsparteien sinngemd( auszufilllen.

23 Sonstiges

23.1Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der
allgemeine Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung (ZPO), also im Regelfall der
Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

23.2 Informationen zur Méglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlichtung kénnen
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.

3 Geschiftebedi




Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir
die gesicherte Authentifizierung bei Mastercard und
Visa Card-Zahlungen im Internet

Stand:10/2022

1 Mastercard Identity Check™/Visa Secure
1.1 Nach Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fiir Mastercard/Visa Card (Debit- oder
Kreditkarte)" bzw. Ziffer 3.3 der ,Einsatzbedingungen der Mastercard/Visa Firmenkre-
ditkarte” (nachfolgend kurz ,Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen”) ist der Karteninha-
ber verpflichtet (Sorgfaltspflicht gemat Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Ein-
satzbedingungen), zur Vermeidung von Missbrauchen ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung bei Internetzahlungen einzusetzen, sofern ein solches sicheres
Bezahlverfahren fiir Internetzahlungen von der Kartenakzeptanzstelle (nachfolgend
«Akzeptanzstelle”) unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert
wird.
1.2 Mastercard Identity Check™/Visa Secure sind solche sichere Bezahlverfahren, die
dazu dienen sicherzustellen, dass ein Zahlungsauftrag bei einer Akzeptanzstelle, die an
diesem Verfahren teilnimmt, auch tatsachlich vom Karteninhaber autorisiert wurde und
die Karte nicht zu Unrecht belastet wird. Hierzu erteilt der Karteninhaber beim Bezahl-
vorgang gegeniiber einem Dienstleister der Bank mittels Eingabe einer auf den Einzel-
umsatz bezogenen Transaktionsnummer (TAN) und der Beantwortung einer Sicher-
heitsfrage oder alternativ durch Freigabe in einer durch die Bank bereitgesteliten App
der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfilhrung des Zahlungsvorgangs (Autorisie-
rung, vgl. Ziffer 4.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.4 der Einsatzbedingungen). Die hierfur
bendtigte TAN wird an ein zum SMS-Empfang geeignetes Endgerit (z. B. Mobiltelefon)
ubermittelt oder die Freigabe wird in einer auf dem Endgerat des Karteninhabers
installierten, durch die Bank bereitgestellten, App durchgefiihrt.

1.3 Diese Sonderbedingungen gelten ergénzend zu den Vertrags- bzw. Einsatzbedin-

gungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen

gehen diese den Sonderbedingungen vor.

1.4 Zur Nutzung des App-Verfahrens ist die Installation einer von der Bank bereitge-

steliten App auf einem mobilen Endgerat (z. B. Smartphone) erforderlich. Anbieter der

App ist die Rechenzentrale der Bank. Die Mutzung des SMS-Verfahrens setzt die

Erreichbarkeit per SMS voraus. Die Nutzung des App-Verfahrens setzt zusatzlich eine

Internetverbindung des Endgerétes voraus. Beides gehért nicht zum Leistungsangebot

der Bank. Beide Verfahren setzen weiter die Erreichbarkeit des Berechtigungsdienstes

via Internet voraus. Der Berechtigungsdienst ist mit Ausnahme Ublicher Wartungs- und

Updatezeiten erreichbar.

2 Registrierung

2.1 Erforderliche Daten und technische Anforderungen

Um sich zur Teilnahme an diesen sicheren Bezahlverfahren zu registrieren, benttigt der

Karteninhaber

+ seine Kartennummer,

+ fur das ,SM5-Verfahren” ein Endgerét (z. B. Mobiltelefon) mit der Méglichkeit des
SMS-Empfangs (nachfolgend ,Mobiltelefon” genannt) und einen von der Bank auto-
matisch oder auf Kundenanforderung tGbermittelten Aktivierungscode oder

+ fir das ,App-Verfahren” ein Endgerit (z. B. Smartphone/Tablet) mit der Moglichkeit
der Nutzung der durch die Bank bereitgesteliten App und einen von der Bank auto-
matisch oder auf Kundenanforderung lbermittelten Aktivierungscode, alternativ
einen Online-Banking-Zugang der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behélt sich das Recht vor, nicht beide vorgenannten Verfahren anzubieten

oder sie durch ein anderes oder mehrere andere Verfahren zu ersetzen. Sie wird den

Karteninhaber hierliber vorab unterrichten. Die Registrierung ist auf der Internetseite

der Bank maglich.

2.2 Registrierungsprozess fiir das SMS-Verfahren

Hierbei legt der Karteninhaber die Rufnummer seines Mobiltelefons fest, an das kiinftig

die zur Autorisierung des Zahlungsauftrags erforderlichen TANs tbermittelt werden

sollen. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber ein Aktivierungscode an seine
hinterlegte Anschrift libermittelt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur

Festlegung seiner Mobilfunknummer sowie der Antwort auf eine auszuwéhlende Si-

cherheitsfrage auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website

einmalig eingeben. Danach ist das SMS-Verfahren freigeschaltet.

2.3 Registrierungsprozess fiir das App-Verfahren

Das App-Verfahren setzt voraus, dass der Karteninhaber die von der Bank bereitgestell-

te App auf seinem Endgerat installiert und mit seiner Mastercard/Visa Card (nachfol-

gend ,Karte") per Aktivierungscode verkniipft. Die bei erstmaliger Nutzung der App
erzeugte Kennung ist bei der Registrierung anzugeben. Zur Registrierung wird dem

Karteninhaber einmalig ein Aktivierungscode an seine hinterlegte Anschrift Gbermittelt.

Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Bestitigung der angegebenen

Kennung auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website

einmalig eingeben. Danach ist das App-Verfahren freigeschaltet und der Karteninhaber

hat die Moglichkeit, Zahlungen innerhalb der App freizugeben.

Alternativ zur Nutzung des Aktivierungscodes kann der Karteninhaber als Nutzer des

Online-Bankings der kartenausgebenden Bank eine Registrierung fir das App-Verfah-

ren im Online-Banking vornehmen, die durch eine unterstiitzte Methode zur starken

Kundenauthentifizierung zu bestatigen ist.

2.4 Weitere Informationen

Die Bank wird den Karteninhaber niemals per E-Mail oder Anruf zur Registrierung oder

Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.

Der Ablauf der Registrierung und die Bezugsquellen der Anwendung sind in der Infor-

mation ,Mehr Sicherheit beim Online-Shopping” beschrieben, die dem Karteninhaber

bereitgestellt wird und bei der Bank erhaltlich ist.

3 Gesichertes Bezahlverfahren

3.1 SMs-Verfahren

Sobald das sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle ge-

fordert wird, erhélt der Karteninhaber eine SMS-Benachrichtigung mit Transaktionsde-

tails und pro Transaktion generierter TAN auf sein Endgerét zugestellt. Durch Eingabe
der erhaltenen TAN und korrekter Beantwortung der Sicherheitsfrage im Kaufprozess
wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.2 App-Verfahren

Beim App-Verfahren werden die Transaktionsdetails via Internet direkt an eine beson-
ders geschiitzte App auf das Endgerdt des Karteninhabers (bermittelt. Sobald das
sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert wird,
erhélt der Karteninhaber auf seinem Endgerét eine Benachrichtigung. Die Transaktions-
details werden innerhalb der App angezeigt. Durch Freigabe und Bestatigung innerhalb
der App - mittels Freigabe-Code oder biometrische Freigabe, sofern vom Betriebssys-
tem des Endgerats unterstiitzt — wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.3 Die Nutzung des gesicherten Bezahlverfahrens fur Internet-Zahlungen kann fir
bestimmte Transaktionen zur Risikoprévention von der Bank eingeschrankt sein.

4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

4.1 Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass kein Dritter zur Durchfihrung
von Internet-Zahlungen Zugang zu seinem fiir das Verfahren genutzten Endgerat er-
langt. Das Endgerat ist vor Verlust und Diebstahl zu sichern. Im Fall von Verlust oder
Diebstahl des Endgerates ist nach Maglichkeit die App per Fernzugriff zu lgschen und
die SIM-Karte des Endgerétes sperren zu lassen. Zugangsdaten zur App diirfen nicht
auf dem Endgerét gespeichert werden. Die App darf nicht auf Endgeréten eingesetzt
werden, deren Betriebssystem manipuliert wurde, z. B. durch sogenannte Jailbreaks
oder Rooten oder sonstige nicht vom Hersteller des Endgeréts freigegebene Betriebs-
systemvarianten. Weiter gilt Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedin-
gungen.

4.2 Das Endgerit, das zur Freigabe der Transaktion dient, sollte nicht gleichzeitig fur
die Internet-Zahlungen genutzt werden (physische Trennung der Kommunikationska-
nile).

4.3 Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer iber-
mittelten Transaktionsdaten mit den von ihm fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank zu
informieren.

4.4 Der Karteninhaber hat die App nur aus offiziellen App-Stores (Apple App Store
oder Google Play Store) herunterzuladen und die fiir die App vorgesehenen Updates
regelméBig zu installieren.

5  Anderung der Mobilfunknummer/Kennung der App

5.1 Sollte der Karteninhaber seine fiir das Verfahren genutzte Kennung (Sicherheits-
frage und/oder Mobilfunknummer fir SMS-Empfang bzw. Kennung fir App-Nutzung)
dndern wollen, steht ihm hierfur auf der Registrierungswebseite der Bank bzw. bei Nut-
zung des App-Verfahrens in deren Online-Banking-System, eine entsprechende Funkti-
on zur Verfligung.

5.2 Ist kein Nachrichten-Versand an die bisher registrierte Kennung méglich (z. B. das
Endgerat mit der hinterlegten Kennung wurde gestohlen), muss der Karteninhaber den
Registrierungsprozess ermeut durchlaufen, oder das Gerit fir das App-Verfahren im
Online-Banking deaktivieren.

6  Abmeldung vom Verfahren

6.1 Der Karteninhaber kann sich von der Teilnahme am sicheren Bezahlverfahren
abmelden, indem er auf der Registrierungswebseite der Bank den Button ,Benutzer-
daten léschen” betatigt.

6.2 Wenn sich der Karteninhaber abgemeldet hat, ist es ihm erst nach Abschluss einer
MNeuregistrierung wieder miglich, seine Karte fur Internetzahlungen bei am sicheren
Bezahlverfahren teilnehmenden Akzeptanzstellen einzusetzen.

7  Datenerhebung und Datenverarbeitung, Einschaltung Dritter

7.1 Die Bank bzw. der Herausgeber bedient sich zur Bewirkung der von ihr bzw. ihm
im Rahmen von Mastercard Identity Check™/Visa Secure zu erbringenden Leistungen
und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter.

7.2 Hat ein beauftragter Dienstleister seinen Sitz in einem Land auBerhalb der Euro-
pdischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums (z. B. Schweiz oder USA) wird
die Bank bzw. der Herausgeber vor der Dateniibermittiung fir ein angemessenes Da-
tenschutzniveau im Sinne der aktuellen gesetzlichen Anforderungen sorgen, es sei
denn, dass bereits eine Angemessenheitsentscheidung der Europdischen Kommission
zugunsten des Landes vorliegt, in dem dieser Dienstleister seinen Sitz hat. Die Schweiz
gilt datenschutzrechtlich als sicherer Staat.

7.3 AusschlieBlich zum Zweck der Abwicklung des sicheren Bezahhverfahrens werden
personenbezogene Daten des Karteninhabers im Rahmen der Registrierung und Daten
zum Zahlungsvorgang (insb. Kartennummer, die hinterlegte Mobilfunknummer/Ken-
nung, Sicherheitsfrage sowie ein Protokoll des authentifizierten Zahlungsauftrags, der
versendeten Nachrichten und die IP-Adresse und Geréte-/Browserdaten des aufrufen-
den Gerats, Daten zur Transaktion/Bestellung des Karteninhabers) an den jeweiligen
Dienstleister weitergegeben und von diesem verarbeitet, um die Kundenauthentifi-
zierung zu Uberprifen und eine Risikoprifung fir die Transaktion durchzuflhren.
Spatestens mit Beendigung des Kartenvertrags werden die Registrierungsdaten
geléscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7.4 Nimmt eine Akzeptanzstelle an dem Verfahren teil, Ubernimmt der jeweilige
Dienstleister die Authentifizierung des Karteninhabers und teilt der Akzeptanzstelle
mit, ob diese erfolgreich war. Weitere Daten werden nicht an die Akzeptanzstelle
Ubermittelt. War die Authentifizierung nicht erfolgreich, wird der Zahlungsauftrag
abgelehnt (vgl. Ziffer 4.5 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.5 der Einsatzbedingungen).
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Vorvertragliche Informationen zum Kartenvertrag uber
eine Mastercard/Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) inkl.
Produktinformation und Information tiber im Fernabsatz und

auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrage
Stand: 08/2024

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kartenvertrag fiir Ihre ClassicCard (Debit- oder Kreditkarte) gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher
Sprache zur Verfligung. Fragen hierzu beantwortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

I. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern

Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle) Bitte die vollstindige Anschrift angeben, kein Postfach.
Sparda-Bank Miinchen eG

ArnulfstraBe 15

80335 Miinchen

Telefon: 089 55142-400

Telefax: 08955142 -100

E-Mail: Info@sparda-m.de

Internet:  www.sparda-m.de

Sie kénnen auch lhre zustdndige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kdnnen Sie diese liber die Hauptstelle
erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand: Peter Berger (Vorsitzender)
Joachim Gorny

Peer Teske

Hauptgeschiftstiitigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschiften.

Zustindige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
https://www.bafin.de

Eintragung [der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister der Stadt Miinchen unter Genossenschaftsregister: 1304

Hinweis zum Bestehen einer Einlagensicherung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses institutsbezogene Sicherungs-
system hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die
diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

https://www.bvr.de/SE

Name und Adi des Kartent get

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Platz der Republik, 60325 Frankfurt

https://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Kartenherausgebers ist der Vorstand.
Hauptgeschiftstatigkeit des Kartenherausgebers ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschiften.

Zustidndige Aufsichtsbehdrde

Der Kartenherausgeber wird beaufsichtigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Européische Zentralbank (EZB).
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

im Internet unter: https://www.bafin.de

Europiische Zentralbank (EZB), European Central Bank [ECE), Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt am Main

im Internet unter: https://www.ecb.europa.eu

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 45651

Umsatzsteueridentifikati

DE 114103491

Hinweis zum Bestehen einer Einlagensicherung

Die DZ BANK ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses institutsbezogene Siche-
rungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle
Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden, im Internet unter: https://www.bvr.de/SE.

Information des Kartenherausgebers zur auBBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Der Kartenherausgeber nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit dem
Kartenherausgeber besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres regelt die
«Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstr. 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248
des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § U8 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Mdéglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei dem Kartenherausgeber (Name und Anschrift siehe Ziffer I. Allgemeine Informationen zu den Zahlungsdienstleistern)
einzulegen. Der Kartenherausgeber wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail} beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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II. Informationen zum Kartenvertrag/wesentliche Merkmale (iiberwiegend in den Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) geregelt,
nachfolgend kurz Vertragsbedingungen®)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 Verwendungsmoglichkeiten der Karte* und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftragen” der
Vertragsbedingungen beschrieben. Die Karte kann zur Zahlung bei Akzeptanzstellen eingesetzt werden, die dem auf der Karte abgebildeten Kartenzahlungssystem
Mastercard bzw. Visa angeschlossen sind. Die mit der Karte getétigten Umsitze konnen je nach gewihlter Zahlungsweise bzw. Produkt

a) als Gesamtbetrag innerhalb eines bestimmten Zeitraums (ein Monat) abgerechnet und - je nach Zahlungsweise - zu einem bestimmten Termin in voller Hshe oder
teilweise dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Kreditkarte) oder

b) zeitnah in voller Héhe dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Debitkarte - Zahlungsweise ,Direct Debit") oder

c) zeitnah in voller Hohe mit dem Guthaben der Karte verrechnet werden (Debitkarte - Produkt ,BasicCard®).

Kontaktloses Bezahlen
Sofern lhre Karte grundsatzlich die Funktion des kontaktlosen Bezahlens geman Ziffer 4.1 der Vertragsbedingungen unterstiitzt, werden Sie hieriiber mit Erhalt der Karte
informiert und/oder Sie erkennen dies an dem Symbol fiir das kontaktlose Bezahlen, das in diesem Fall auf der Karte abgebildet ist.

Ausprigungen der Karte

Ihre Karte kann als rein digitale Karte ausgegeben werden (sofern technisch méglich). Die Kartendaten, bestehend aus der sechzehnstelligen Kartennummer, der drei-
stelligen Kartenpriifziffer (CVC) und dem Verfalldatum, sind der von der Bank bereitgestellten Banking App zu entnehmen. Eine rein digitale Karte eignet sich zum
Bezahlen im eCommerce oder als Token digitalisiert auf einem NFC-fiahigen mobilen Endgerét, zum kontaktlosen Bezahlen im Handel (NFC = Near Field Commu-
nication/Nahfeldkommunikation, vgl. Ziffer 4.1 der Vertragsbedingungen). Als Token bezeichnet man die pseudonymisierte Abbildung der Karte, als Wallet eine digitale
Geldbérse (vgl. Ziffer 1.2 und 2.1 der Vertragsbedingungen). Bargeldabhebungen mit rein digitalen Karten sind am Geldautomaten und bargeldauszahlenden Stellen
noch nicht méglich. Es besteht die Moglichkeit, jederzeit eine physische Karte nachzubestellen.

Zugangswege
Um Ihre Kartendaten einzusehen oder zu dndern, steht lhnen die Banking App zur Verfiigung bzw. das Online-Banking. Zudem besteht die Méglichkeit der perstnlichen
oder telefonischen Kontaktaufnahme zu lhrer Bank.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 4.4 der Vertragsbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder deren Daten durch den Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierung ist nicht méglich.

Maximale Ausfiihrungsfrist/Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder iiber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der
Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an den Herausgeber zu iibermitteln. Nach Zugang des Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser Auftrag wirk-
sam (vgl. Ziffer 4.6 der Vertragsbedingungen). Das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags beim Herausgeber entspricht dem Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung
bzw. bei der Zahlungsweise ,Direct Debit” dem Buchungsdatum der Belastungsbuchung (vgl. Ziffer 7 der Vertragsbedingungen).

Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Vertragsbedingungen beschreibt den Zahlungs- und Verfiigungsrahmen lhrer Karte. Letzterer wird lhnen erstmalig bei Ubersendung der Karte mitgeteilt und
kann - mit Ausnahme von Ziffer 5.4 der Vertragsbedingungen - in Abstimmung mit der Bank angepasst werden. Bei Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten
umfassen (sog. Kartendoppel), werden die Mastercard und Visa Card auf getrennten Plastikkarten ausgegeben. Der mitgeteilte Zahlungsrahmen gilt fiir beide Karten
zusammen, so dass Sie beim Zahlen die freie Wahl der Zahlungsmarke haben.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fiir Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgfiltigen Umgang mit der Karte, den Kartendaten, der PIN und anderen Legitimationsmedien
gemal Ziffern 6.1 bis 6.4 der Vertragsbedingungen sowie den Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungsregelungen gemaf Ziffern 6.5 bis 6.8 der Vertrags-
bedingungen.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers im Falle vermuteten oder tatsichlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken
Bei sicherheitsrelevanten Vorféllen informiert die Bank den Karteninhaber telefonisch, per Brief, iiber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern vom Karten-
inhaber genutzt, iiber das elektronische Postfach im Online-Banking. Weiter darf die Bank in diesem Fall die Karte sperren (vgl. Ziffer 18 der Vertragsbedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse

Geregelt in Ziffer 9.1 der Vertragsbedingungen. Die Héhe der Entgelte und Zinsen, z. B. Entgelte fir Auszahlungen am Geldautomaten und den Auslandseinsatz, ergeben
sich aus dem Abschnitt Kartengestiitzter Zahlungsverkehr” des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank. Fiir Wechselkurse bei Zahlungsvorgéngen in Fremdwéhrung
gilt Ziffer 8 ,Wechselkurs bei Fremdwé&hrung® der Vertragsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das fir Sie zustandige Finanzamt
bzw. an Ihren Steuerberater. Dies gilt insbesondere, wenn Sie im Ausland steuerpflichtig sind. Darliber hinaus ist es moglich, dass eine Akzeptanzstelle fir die Nutzung
Ihrer Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der Vertragsbedingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kénnen mit der Bank {iber die unter Ziffer | genannten Kontaktdaten persénlich, miindlich oder schriftlich (inkl.
Textform) kommunizieren. Die Bank wird mit lhnen iiber den vereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in der Regel schriftlich (per Post) oder - sofern Sie das
Postfach im Online-Banking nutzen - liber das Postfach und in Ausnahmefillen bei verdédchtigen Transaktionen auch per Telefon. Die vorvertraglichen Informationen
(kurz ,VVI“) erhalten Sie vor Vertragsabschluss und bei kiinftigen Anderungen in Papierform oder elektronisch, Sie kénnen die VVI und den Kartenvertrag auch in
Papierform kostenfrei anfordern.

Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Allgemeine Schutz- und Abhilfemalnahmen sind in Ziffer 6 der Vertragsbedingungen geregelt. Die Sperrnotrufnummer lautet: +49 (0) 721 1209-66001.

Spezielle Informationen zu Schutz- und AbhilfemaBnahmen bei Internetzahlungen erhalten Sie mit einem gesonderten Merkblatt ,Informationen iiber Internetzahlungen®.
Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tatséchlicher Betrugs- oder Sicherheitsrisiken: Wir werden Sie bei
sicherheitsrelevanten Vorfallen telefonisch, per Brief, iber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie dieses nutzen, liber das elektronische Postfach in lhrem
Online-Banking bzw. der von lhrer Bank bereitgestellten Banking-App informieren.

Die Berechtigung zur Kartensperre durch die Bank ist in Ziffer 18 der Vertragsbedingungen geregelt.

Der Karteninhaber muss nicht autorisierte, fehlerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte Zahlungsvorginge unverziiglich (ohne schuldhaftes Zégern) der Bank anzeigen (vgl.
Ziffer 6.6 der Vertragsbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Vertragsbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zuldssige verschuldensunabhéngige Mindesthaftung des Karteninhabers i. H. v. 50 Euro bei
missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet fiir missbréuchliche Zahlungsvorgénge nicht, sofern er nicht seine Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt bzw. in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kiindigung
Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 16 der Vertragsbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum Monatsende und von der Bank mit einer
Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Anwendbares Recht/zusténdiges Gericht
Gemil Ziffer 23 ,Sonstiges” ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschaftssitz des
Beklagten.



Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Maglichkeit der Klageerhebung
Die Teilnahme der Bank an einem Schlichtungsverfahren ist im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank geregelt:

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher
filir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstr. 4,
10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248
des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Mdaglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank ([Name und Anschrift siehe Ziffer |. Allgemeine Informationen zu den Zahlungsdienstleistern) einzulegen. Die Bank
wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail] beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden lber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte
Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte sind nachfolgende Zusatzleistungen und -funktionen
gemin Ziffer 14 mit der Karte verbunden (Nebenleistung):

Produktspezifische Zusatzleistungen:

ClassicCard (Debit- oder Kreditkarte):

Ihre Karte ist weiterhin mit nachfolgenden Zusatzleistungen ausgestattet:

« Der Event-Buchungsservice unter der Internetadresse https://www.vr-entertain.de wird von booker GmbH, Luxemburger Str. 82-86, 50354 Hirth bereitgestellt. Sie
kéinnen diesen auch telefonisch unter der Rufnummer +49 (0) 211 778-4422 oder per E-Mail [service@vr-entertain.de) nutzen.

« Telefonischer und Online-Reisebuchung vice mit 4 % Rickverglitung* beim Bezahlen mit der Karte. Der Reisebuchungsservice wird von der Urlaubsplus GmbH,
Lohweg 25, 85375 Neufahrn, bereitgestellt.

* Die Riickverglitung von 4 % erfolgt auf den Gesamtpreis der Reise inkl. aller mitgebuchten Personen im Folgemonat des Reiseantritts durch Gutschrift auf Ihr Girokonto
direkt von Urlaubsplus. Es erfolgt keine Riickvergiitung auf Steuern, Gebiihren, Servicepauschalen und stornierte Buchungen. Bei reinen Linien- und Charterfliigen wird
eine Rickvergiitung in Hohe von 10 € pro Person gewahrt.

1l Informationen liber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertragen liber Finanzdienstleistungen

Fiir den Fall, dass der Kartenvertrag

« im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fiir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschliefilich Fernkommunikationsmittel verwendet, oder

+ auBerhalb von Geschéftsrdumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Kartenvertrag bei gleichzeitiger krperlicher Anwesenheit auBerhalb von
Geschiftsraumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsrdumen abgegeben oder
der Kartenvertrag wurde in den Geschéftsrdumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor aullerhalb der Geschaftsriume bei gleichzeitiger
kérperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen,

geschlossen wird, gilt ergéanzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrags bei Fernabsatz- und bei auBBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertridgen liber Finanzdienstleistungen

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrags ab, indem er den ausgefiillten und unterschriebenen Kartenantrag an seine
Bank per Post iibermittelt und dieser ihr zugeht. Im elektronischen Geschiftsverkehr gibt der Kunde gegeniiber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des
Kartenvertrags ab, indem er den Schritt fiir Schritt online ausgefiillten und elektronisch (z. B. durch Eingabe einer TAN) autorisierten Kartenantrag online an die Bank
tibermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder die Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber (Ausgabe
einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte) erklért. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieBBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name}’ﬁrma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten
Sparda-Bank Minchen eG, ArnulfstrafBe 15, 80335 Miinchen

Telefax E-Mail
089 55142 -100 Info@sparda-m.de
Internet

wWww.sparda-m.de
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Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-
Ubung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der
Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 tiber Einlagensiche-
rungssysteme (ABL. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 iiber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABL. L 84 vom
26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfihige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlief3lich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

b) den Namen und die ladungsfihige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem
Mitgliedstaat, in dem der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das
der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleich-
wertige in diesem Register verwendete Kennung;

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemifRe Auslésung oder Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft liber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den maBgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechsel-
kurses;




d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf
den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung
des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten
vereinbart wird, einschlief3lich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhalt-
nisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlie3en ist und in der oder in denen
die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

a

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informa-
tionen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Daten-
trager zu verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemaB3nahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegeniiber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den
Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

b

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehilt, ein Zahlungs-
instrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d

—_

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlie3lich Angaben zum Hochstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen iiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgingen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgédnge anzeigen muss (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 676b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen liber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Auslosung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen lber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen iiber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

g

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iiber den
Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen
als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit-
punkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
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d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen,
die einen Monat nicht tiberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungs-
dienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gilte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln lber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder iber das zu-
stdandige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaflicher Ver-
stéBe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis
62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche
Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben,
dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtun-
gen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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